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Abstract: Accommodation services are provided by a hotel management in accordance
with the Act on Trade Licensing. It is characterized by the specific structure of the activities
performed and the specific structure of information provided by the management for the
purposes of the management decision-making processes, about the basic parameters of
which has already been decided and the decision making about future alternatives to these
processes, information on the adequacy of the structures of economic resources on
activities carried out and of the effectiveness of the undertaking. With the requirement for
monitoring and management of economy and efficiency is related a category of costs,
which is essential in accounting. They are the most important feature which distinguishes
the financial accounting and managerial accounting.
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1 Sucasny stav - Gvod do problematiky

Cielom kazdého subjektu, ktory vstupuje do podnikatelského procesu je dosahovanie
zisku. To, ¢&i sa dany ciel podari dosiahnut, zdvisi od mnohych faktorov. V etape
rozhodovania o podnikani je to volba lokality, druhu podniku, formy podnikania, mnozstva
potrebnych investicii a zdrojov, z ktorych sa potrebné prostriedky budu ziskavat. V etape
prevadzky podniku je Uspech zavisly vo velkej miere od profesionality manazmentu, ktory
riadi a rozhoduje na zaklade dostupnych informacii. Je tomu tak aj v hotelierstve -
Specifickej oblasti podnikania v poskytovani ubytovacich sluzieb. Cielom predkladaného
prispevku je zamerat sa na problematiku ¢lenenia nakladov v danej oblasti, pretoze bez
znalosti Struktury nakladov, ich vySky a vplyvu trzby neexistuje efektivne riadenie ani
v tejto oblasti podnikania.

Existuje mnoho spdsobov ako systematizovat naklady. Pristup k ich ¢leneniu je vzdy
odvodeny od Uloh, ktoré sa maju riesit alebo otdzok, ktoré maju byt zodpovedané.

1.1 Druhové clenenie nakladov v podnikoch poskytujicich ubytovacie sluzby

Informacie o absolutnej vyske celkovych nakladov alebo percentualnej Urovni nakladov vo
vztahu k trzbam nie su postadujlce pre potreby vykazovania ani rozhodovania a riadenia.
Je potrebné poznat Struktiru nakladov. Primdrnou formou sledovania nakladov na
Slovensku je druhové clenenie nakladov. Je zakladom slovenskej upravy finanéného
Uctovnictva a naklady su clenené do Uctovych tried a skupin tak, ako je to uvedené
v Postupoch Uctovania a rdmcovej Uctovej osnove pre podnikatelov uctujlcich v sustave
podvojného Uctovnictva. V zariadeniach poskytujlcich ubytovacie sluzby maju svoje
uplatnenie naklady zo vSetkych 6smych uctovych skupin: 50 — Spotrebované nakupy, 51
- Sluzby, 52 - Osobné naklady, 53 - Dane a poplatky, 54 - Iné naklady na hospodarsku
¢innost, 55 — Odpisy a opravné polozky k dlhodobému majetku, 56 -Finanéné naklady, 59
- Dane z prijmov a prevodové Ucty.

Z hladiska plynulej prevadzky ubytovacieho zariadenia sa povaZuju za rozhodujlce
nakladové druhy:

e spotreba materialu (suroviny, sklo, porcelan, keramika, kancelarske potreby, kvety
a vyzdoba, material pre kuchynu, Gdrzbarsky materidl, saciastky, propagacny
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material, noviny a Casopisy, tlaiva, bielizen, pohonné hmoty, pracovné oblecenie
a ochranné odevy, Cistiace prostriedky, lekarenské vybavenie)

e spotreba energie (elektricka energia, voda, plyn)

e naklady na predany tovar

e mzdové nadklady a socidlne poistenie (garantovana mzda, nahrady a priplatky,
odmeny, zakonné socialne poistenie)

e ndklady na administrativu

e financné naklady (Uroky, kurzové straty, bankové poplatky, poistenie majetku).

Podla pévodu vzniku tychto ndkladov ich mdézZzeme povazovat za naklady externé, pretoze
vyrobné faktory si obstaravané z externého prostredia. Podla spésobu ich zistovania su
nakladmi prvotnymi, pretoze ich vynaloZenie sa v Uctovnictve objavuje prvykrat. Z hladiska
moznosti ich podrobnejsieho rozélenenia su nakladmi jednoduchymi, pretoze ich nemozno
rozlozit na jednoduchsie zloZky, zodpovedaju vynaloZeniu jediného ekonomického zdroja.

Druhové clenenie nakladov ma vyznam pri prezentacii informacii financ¢ného Gctovnictva
externym pouzivatelom informacii, z makroekonomického hladiska a pri usmerfovani
vyrobnych procesov a procesov poskytovania sluZieb.

1.2 Clenenie nakladov podl'a miesta vzniku a zodpovednosti za ich vznik

Riadenie hospodarnosti a efektivnosti si vyzaduje aj ¢lenenie nakladov vo vztahu k miestu
ich vzniku, resp. miestu, ktoré je zodpovedné za ich vznik. V tejto suvislosti ma vyznam
vymedzenie tzv. vnuatropodnikovych Utvarov ktorym sa naklady priraduja, resp.
zodpovednostnych stredisk, ktoré su za vznik nakladov zodpovedné. Vo vacsine pripadov
sa miesto vzniku a zodpovednosti zhoduje. Struktira zodpovednostnych stredisk sa odvija
od ekonomickej struktiry podniku, teda tak vybudovanej Struktury stredisk, aby ich bolo
mozné riadit na zaklade dosiahnutych hodnotovych vysledkov. Napriklad v hoteloch mozno
vnutropodnikové strediska rozdelit do piatich (resp. podla Specializécie do Siestich)
zakladnych skupin:

1. Predaj (Sales). Organizdacia podujati, organizacia individudlnych alebo skupinovych
pobytov, komunikacia s klientom, a rezervécia st ¢innostami spadajicimi pod Gtvar
predaja.

2. Ubytovanie (Room Division). Utvar ubytovania sa moze ¢lenit na ¢ast prizemie, pod
ktoré spada napriklad recepcia a poschodia, kam spada napriklad upratovanie
spoloc¢nych priestorov a izieb a pracovna.

3. Prevadzka - jedlo a napoje (Food and Beverage). Zasobovanie, vyroba (priprava

jedal, umyvanie riadu) a sluzby (reStauracia, bar, obschody a iné) su aktivitami

vykondvanymi v rdémci uvedeného strediska.

Technika (Engineer). Stredisko zabezpecuje udrzbu zariadeni a bezpeénost.

Administracia (Administration). Pod administraciu patri napriklad vedenie

Gétovnictva, kontroling, ¢innost osobného oddelelenia a utvaru informaénych

technoldgii. 3

6. Specializacia (Specialized activities based on purpose of visit). Cinnost Utvaru je
zavisla od Specializacie ubytovacieho zariadenia (wellness hotel, kupelny hotel,
kongresovy hotel a pod.).

vk

Cinnost kazdého strediska je spojend so vznikom nékladov, avak nie kazdé stredisko
produkuje vynosy alebo ma pravomoci rozhodovat o investicidch, preto nemdze byt ani
hodnotené na zdklade kritérii, ktorych vysku nevie ovplyvnit. Podla Grovne pravomoci
a zodpovednosti rozliSujeme nakladové, ziskové, rentabilitné, investicné, vynosové
a vydajové strediska.

1.3 Uéelové ¢lenenie nakladov v podnikoch poskytujicich ubytovacie sluzby

Zakladnou pricinou vzniku nakladov je uskutocnovanie vykonov, ¢i uz vo forme hotovych
vyrobkov alebo poskytovanych sluZieb. Podla vztahu nakladov k vykonom rozoznavame
naklady na pripravu, zabezpecenie a riadenie vyroby a naklady, ktoré maju technologicky
charakter. TU dast technologickych nakladov, ktoré vznikaju v suvislosti s viacerymi
vykonmi naraz plus naklady na pripravu, zabezpecenie a riadenie vyroby oznacujeme
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pojmom rezijné ndklady. Technologické naklady individudlneho vykonu sa nazyvaju
jednotkovymi nakladmi. Pre potreby kalkulaéného zobrazenia vztahu naklad - vykon
rozoznavame naklady nekalkulovatelné, ktoré st z kalkulacie nakladov na kalkulac¢nu
jednotku vylicené a naklady kalkulovatelné. Podla spdsobu, akym sa kalkulovatelné
naklady priraduju na kalkulaénd jednotku, rozoznavame naklady priame a nepriame.
RozliSovanie priamych a nepriamych nakladov ma vplyv na ocenenie zasob vlastnej vyroby
alebo poskytnutého vykonu - sluzby. V pripade zariadenia poskytujlceho ubytovacie
sluzby je délezité sledovat ndklady na pocet izieb, na jednu izbu, na jeden nepredany
izboden a na jeden predany izboden. Dalej je mozné sledovat naklady na jeden predany,
resp. jeden nepredany izboden v obdobi sezéony resp. mimo sezény. Pri kalkulacii
predajnych cien je potrebné vziat do Gvahy napriklad Standard hotela alebo klimatické
podmienky ovplyviujice vysku nakladov na vykurovanie.

1.5 Clenenie nakladov z hladiska potrieb rozhodovania v podnikoch
poskytujlcich ubytovacie sluzby

Naklady v ubytovacich podnikoch vznikaju aj vtedy, ak nepride host, ked sa izba
neprenajme. Az ked' sa izby predajd, vznikaju trzby. V pripade nakladov na pripravené,
nepredané izby alebo vsetky izbodni bez ich predaja, ide o fixné naklady. V pripade, ked’
sa realizuje ich predaj, vznikaju dalSie naklady (variabilné naklady).

To, aku c&ast z celkovych nakladov tvoria fixné a ak( cast variabilné naklady, je mozné
zistit bud’ na zadklade empirickych alebo matematicko-statistickych metdéd. Ubytovacie
zariadenia spravidla nevykladaju Usilie na sledovanie dynamiky nakladov, napriek
Sirokému spektru Uloh, ktoré je mozné na zdklade danych znalosti riesit.

Znalost objemu fixnych a variabilnych nakladov umoziuje riesit dva zakladné typy
rozhodovacich uUloh. Prvym su Ulohy vychadzajice zo skutoCnosti, ze v minulosti
uskutocnené rozhodnutia boli pri¢inou existencie urcitych kapacit a pric¢inou vzniku fixnych
nakladov, ktorych vySka sa nebude menit v urditych intervaloch vyuzitia tejto kapacity
a druhym typom su Ulohy vychadzajlce z predpokladu, Ze existujuce kapacity bude
potrebné v budicnosti obnovit, rozsirit alebo redukovat. K Glohdm rieSenym pri existujlcej
kapacite mozno zaradit optimaliza¢né Glohy, Ulohy tykajlce sa stanovenia dolného limitu
ceny a ulohy typu ,bud’ - alebo”. RieSenim optimalizaénych Gloh v hotelierstve by malo byt
stanovenie takej Struktury poskytovanych sluzieb, aby sa dosiahli ¢o najlepSie hodnotové
vysledky. Stanovenie dolného limitu ceny sa spravidla tyka minimalnej cenovej Grovne
doplnkovo poskytovanych vykonov, ale méze sa viazat aj k uréeniu najnizsej moznej miery
ceny vstupov, napriklad obstaravanych surovin do hotelovej kuchyne. Pri Ulohach typu
.bud - alebo” sa vyhodnocuju rozne alternativy vykonavanych vykonov alebo
poskytovanych sluzieb, a to z hladiska hodnotovej optimalizacie. V pripade hotela mdze ist
o porovnanie alternativy prania vo vlastnej rézii hotela alebo vyuzivania externej firmy
zabezpecujucej tieto sluzby. Vyznamnym vychodiskom pri rieSeni uvedenych uloh je
Uroven vyuzitia kapacity. Vychodiskom méze byt predpoklad, ze vytvorena kapacita nie je
Uplne vyuzitd (v pripade hotelov sa napriklad priemernd obsadenost izieb liSi v zavislosti
od kategorie hotela) a lepSie vyuzitie kapacity bude sprevadzané zvySenim variabilnych
nakladov a vynosov z dodato¢ne vykondvanych vykonov. Ak sa vychadza z predpokladu
Uplného vyuzitia kapacity, cielom je najst moznosti jej optimalneho vyuZitia. V danom
pripade sa vyhodnocuju relevantné naklady Sirokého spektra posudzovanych alternativ.
Zakladnym optimalizacnym kritériom pre vSetky typy uvedenych uUloh je kritérium
maximalizacie zisku, pricom zisk treba chapat ako manazérsky merany zisk, teda pri jeho
merani sa vychadza z ocenenia vykonov na Urovni variabilnych nakladov a jeho vysku
ovplyviuju aj Specifické formy hodnotového a ekonomického chapania nakladov ako su
napriklad kalkula¢né ndklady (Krdl,2002).

Zakladom vsetkych typov rozhodovacich Uloh si Uvahy o tom, ako zmena objemu
a sortimentu vykonov ovplyvni vysku nakladov, vynosov a zisku. Mnohé zavery
a rozhodnutia st vysledkom vycislenia a analyzy tzv. bodu zvratu, ktory sa v hotelierstve
vyuziva v prvom rade pri stanoveni ceny izby. Cielom vypoctu bodu zvratu v naturalnom
vyjadreni je zistenie poctu predanych izieb resp. v penaznom vyjadreni objemu trzieb,
ktoré ubytovacie zariadenie musi dosiahnut, aby sa dostalo aspofi na nulovu Uroven zisku.
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Napriklad v hoteli s 50 izbami, so 60 %-nou obsadenostou izieb, roénymi fixnymi nakladmi
72 000 € (Nf), variabilnymi nakladmi 273 750 € (Nv) a priemernou cenou izby 100 € na
izbu a den (c;) je bod zvratu 960 izbodni (xbz). To znamena pri trzbach 96 000 € alebo
alebo 5% obsadenosti z celkového poctu izieb (=960:(50.365)) bude Groven zisku nulova.

X=50.365.0,6 = 10 950 izbodni (1)

Nyj = 22220 = 25 €/izbodeti (2)
2000 . ,

Xg; = m = 960 izbodni (3)

Na zdklade analyzy bodu zvratu je mozZné odpovedat aj na dalsie otdzky, napriklad aky
objem predaja alebo trZieb musi podnik dosiahnut, aby dosiahol uréitd rentabilitu trzieb
alebo aky vplyv budi mat na vysledok hospodarenia zmeny v objeme vykonov pri roznej
Strukture variabilnych a fixnych ndkladov. Vyznam analyzy bodu zvratu spociva aj v tom,
Ze umoznuje kvantifikovat napriklad rozsah zmien (v zadkladnom variante Gvah iba jedného
druhu faktora) faktorov ovplyviiujucich vysledok hospodarenia, a to tak, aby sa este
dosiahla stanovena uroven vysledku hospodarenia.

2 Metodoldgia a zdrojové udaje

Objektom skimania v predkladanom prispevku je podnik — ubytovacie zariadenie, v ktorom
sa verejnosti celoro¢ne poskytuje za Uhradu prechodné ubytovanie a s nim spojené sluzby.
Ubytovacim zariadenim mdze byt: hotel, botel, penzién, apartmanovy dom, turisticka
ubytovia, chatova osada, kemping, taborisko alebo ubytovanie v sukromi. Obsah
prispevku tvoria vybrané (rozsahom prispevku obmedzené) moznosti ¢lenenia nakladov
pre potreby vykazovania vo financnom Uuctovnictve i rozhodovania v manazérskom
uctovnictve. Pri tvorbe prispevku boli vyuZité kniZzné publikacie z oblasti manaZzmentu
v hotelierstve a manazérskeho Uctovnictva a pravne normy upravujlce tuto Specifickd
oblast podnikania. Pouzité boli metddy literarnej reSerse, analdgie a analyzy.

3 Vysledky a diskusia

Ak ma manazment hotelu prehlad o hotelovych kapacitach, o nakladoch podla spotreby
jednotlivych ekonomickych zdrojov, nakladoch na vyrobky alebo sluzby, konkrétne
procesy, prevadzky, Utvary a aj z hladiska ich vztahu k dynamike vztahovej veli¢iny, mal
by byt schopny reagovat v akychkolvek podmienkach.

Racionalita vo vynakladani ekonomickych zdrojov by sa mala prejavit ako
v ,predvyrobnych” etapdach pri uzatvarani zmlGv a dohéd (tie by sa mali uzatvarat az po
dokladnom porovnani cien a analyze dodacich podmienok réznych dodavatelov), tak aj
v priebehu reprodukéného procesu. Vysledkom hodnotenia racionality vynakladania
ekonomickych zdrojov podniku mézu byt zavery, Ze je potrebné pristlpit k realizacii
opatreni na zlepSenie daného stavu. V nasledujlcich odsekoch su uvedené rozne pristupy
k analyze nakladov s cielom identifikovania moznosti ich redukcie.

e V zdujme relevantného zlepSenia by sa mal manazment prioritne zamerat na
redukciu tych skupin ndkladov, pri ktorych sa pozitivna reakcia prejavi okamzite
a vo vyznamnej miere. Analyza nakladovych skupin sa zacina identifikaciou
nakladov a analyzou nakladov podla jednotlivych druhov. Pri naraste alebo poklese
nakladov je potrebné preskimat, ¢ bola zmena spdsobend zmenou objemu
vztahovej veli¢iny alebo jednotkovej ceny ekonomického zdroja. Napriklad zvySenie
nakladov na spotrebu vody méze byt v hotely zapri¢inené zvy$enim spotrebovaného
objemu vody v sledovanom obdobi, zvySenim ceny vody, resp. oboch faktorov.

e DalSou oblastou skiimania je skimanie vzajomného vztahu medzi zmenou objemu
trzieb a zmenou objemu nakladov. Konkrétne v ktorych nakladovych skupinach
mbze dojst a k akej zmene nakladov, vplyvom zmeny trZieb o jedno percento.
V pripade, Ze skutotna zmena trzieb o jedno percento zapricini vac¢siu zmenu
nakladov, nez sa predpokladalo, je potrebné uskutoénit ndpravné opatrenia.
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e Podstatnou oblastou skimania z hladiska vynakladanych nakladov méZu byt
nakladové strediska. Vysledkom skiimania nakladovych stredisk méze byt zruSenie
takych cinnosti, resp. sluzieb, po ktorych klesa dopyt, alebo je ich vykonavanie
spojené s vysokymi nakladmi.

e V neposlednom rade mozno skumat aj percentudlny podiel jednotkovych
ndkladovych druhov vo vztahu k celkovym nakladom. Zmena objemu
poskytovanych sluzieb mdéze zapriéinit zmenu variabilnych nakladov i zmenu
podielu nakladovych druhov na celkovych nakladoch.

V ramci turistického ruchu, a teda aj v oblasti poskytovania ubytovacich sluZieb sa
vyskytuju fazy poklesu v cykle dopytu. M6zu byt zapri¢inené situaciou v urcitej krajine
(11.09.2001) alebo ako reakcia na krizu v inych oblastiach (kriza na trhu nehnutelhosti
v USA so zaciatkom v roku 2008). Odbornici z oblasti hotelierstva tvrdia, Ze z dlhodobého
hladiska mozno pocitat s 2-3 % narastom priemerného poétu ubytovanych hosti na noc,
avéak z kratkodobého hladiska mdZe dochddzat k poklesu alebo stagnacii. Ulohou
manazmentu je rozoznat ¢i ide o stagnaciu trhu alebo ide o ,bezny” pokles v rdmci cyklu
dopytu. Pripady, ked' nie su rozhodnutia manazmentu podlozené relevantnymi dovodmi,
resp. manazment uskutocnil sériu nespravnych rozhodnuti mdzu viest ku strate pozicie na
trhu. Ked' sa v ubytovacom zariadeni zvySuje obsadenost izieb ale priemerna cena kles3,
znamena to pokles dopytu na trhu, resp. stratu pozicie na trhu. DalSimi znakmi krizy mézu
byt vylerpanie vsetkych rezerv, pokles vlastnych zdrojov, vykazovanie straty, platobna
neschopnost (Juhdsz, 2015).

Vzhladom na skutoénost, Ze aZ polovicu nakladov hotelov tvoria osobné naklady, je
potrebné v ramci krizového manazmentu pristupit v prvom rade k uskuto¢neniu rozhodnuti
v tejto oblasti.

e Prvym krokom je pozastavenie prijimania novych zamestnancov, nasleduje
analyza, reorganizacia, pripadne redukcia pracovného casu zamestnancov
a prepustanie zamestnancov. Prepustanie zamestnancov sa viaze najskor
k strediskam, v ktorych pracuje viac zamestnancov. V ubytovacich zariadeniach sa
tyka napriklad pozicie chyznych alebo ¢asnikov.

e Existencia konkrétnych pripadov z praxe ubytovacich zariadeni je dékazom toho, Ze
rieSenie poklesu dopytu znizenim cien poskytovanych sluZieb nie je rieSenim. Tym
mdze byt zostavenie akciovych bali¢kov sluzieb, ked si napriklad zakaznik
kupelného hotela, v rdmci ceny ubytovania, mdze vybrat uréité proceddry.

e Zavedenie novych sluzieb alebo produktov méze zvysit zaujem verejnosti a zvysit
objem vynosov.

e Pozastavenie Cinnosti, po ktorych nebol Ziadny alebo len minimalny dopyt, je dalSou
z moznosti rieSenia krizy.

Zaver

Ciefom predkladaného prispevku bolo priblizit problematiku hotelierstva, teda
poskytovania ubytovacich sluzieb z pohladu systematizacie vykazovanych nakladov na
rozne Gcely. Uviest, aké moznosti vyuzitia v procese riadenia a rozhodovania ma
manazment v pripade ,rozumného” triedenia ndkladov za predpokladu racionalneho
vynakladania ekonomickych zdrojov i v pripadoch, ked sa v hospodareni vyskytnu
problémy sp6sobené vlastnym pri¢inenim, alebo ako ddosledok pésobenia globalnych alebo
teritorialnych vplyvov,
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